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Regulamin

Sklepu internetowego kancelarii arminska radcowie prawni

Na Start

1. Z tego regulaminu dowiesz sie m.in.:

e jak kupi¢ Produkt, tj. w szczegdlnosci wzér umowy, regulaminu, wzor pisma lub
innego dokumentu prawnego,

e jak zamowic Ustuge, tj. konsultacje prawng online lub pakiet godzin ustug prawnych
oraz jak z niej skorzysta¢,

o jakie prawa Ci przystuguja,

e jak ztozy¢ reklamacje,

jak przetwarzamy Twoje dane osobowe.

2. Sklep nalezy do radcy prawnego Katarzyny Arminskiej-Waszczyk, prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza jako arminska radcowie prawni Katarzyna Armifnska-Waszczyk.

3. Dostep do tego regulaminu masz zawsze. Wystarczy, ze Kklikniesz na stronie sklepu
podlinkowane stowo ,Regulamin” i zapiszesz go w formacie PDF na wybranym dysku lub
innym nosniku. Regulamin dostarczamy takze na podany przez Ciebie e-mail wraz z
zakupionymi przez Ciebie Produktami lub potwierdzeniem zakupu Ustugi.

4. Szczegoty Produktdw i Ustug opisane sg kazdorazowo na stronie internetowej Sklepu - w
opisie Produktu lub Ustugi. Tam znajdziesz informacje o tym, do czego przyda Ci sie Produkt
oraz informacje o jego wymaganiach technicznych. Dowiesz sie tez, jak zamdwi¢ Ustuge,
jaki jest jej zakres, ile kosztuje oraz jak z niej skorzystac.

5. Dziatamy zgodnie z prawem polskim i caty proces zakupu tez podlega prawu polskiemu.
Produkty i Ustugi sg ocenione, przygotowane i przystosowane do prawa polskiego.
Komunikacja przebiega w jezyku polskim.

6. Sprzedaz realizowana jest wytgcznie na terytorium Polski.

7. Administratorem Twoich danych osobowych jest Katarzyna Arminska-Waszczyk,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza jako arminska radcowie prawni Katarzyna Arminska-
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Waszczyk, ul. Danusi 5/5, 80-434 Gdansk, NIP: 5541717284, REGON: 092907553. Szczegoty
dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdziesz w § 11 Regulaminu.

8. Jako Klient nie masz prawa do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 1. Definicje

PRODUKT - Tresci cyfrowe w postaci wzoréw umoéw, regulaminéw, pism, e-bookéw, o$wiadczen
oraz innych dokumentéw prawnych i o charakterze prawnym, ktére mozesz kupi¢ w Sklepie.
Szczegoty kazdego Produktu, jego cel, wiasciwosci oraz cena opisane sg na stronie Produktu
w Sklepie.

TRESCI CYFROWE - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, ktore w Sklepie mozesz
kupi¢ w postaci plikow PDF oraz Word, w zalezno$ci od opisu i specyfiki Produktu.

USLUGA - pomoc prawna udzielana przez Specjaliste Kancelarii, tj. konsultacja prawna, ktorej
przedmiotem jest udzielenie odpowiedzi na zadane przez Ciebie jako Klienta pytanie dotyczace
sytuacji prawnej. Konsultacja prawna moze by¢ wykonana online w formie wideorozmowy lub w
formie potaczenia telefonicznego. Ustuga to takze pakiet godzin ustug prawnych do wykorzystania
w okreslonym czasie. Czas, zakres, tematyka, cena konkretnej Ustugi opisane sg na stronie Sklepu,
zas warunki jej realizacji w niniejszym Regulaminie.

SKLEP - platforma internetowa umozliwiajgca zakup Produktow i Ustug dziatajgca pod adresem
https://arminska.pl/sklep

UMOWA - umowa zawierana na odlegtos¢ przez Ciebie z Kancelarig, za posrednictwem Sklepu,
na podstawie ktorej Kancelaria, po otrzymaniu zaptaty, dostarcza Ci Produkt albo $wiadczy Ustuge.

KANCELARIA - sprzedawca i wiasciciel Sklepu, czyli Katarzyna Arminska-Waszczyk, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg jako arminska radcowie prawni Katarzyna Arminska-Waszczyk, ul. Danusi
5/5, 80-434 Gdansk, NIP: 5541717284, REGON: 092907553, zarejestrowana w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministerstwo
Rozwoju.

KLIENT - Ty, niezaleznie od tego, czy jeste$ Konsumentem, Przedsiebiorcg czy Przedsiebiorcgy
Uprzywilejowanym

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca zakupu w Sklepie w zakresie niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z trescig art. 221
Kodeksu cywilnego).

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktorej mowa
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w art. 331 §1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca we witasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarcza
lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA UPRZYWILEJOWANY - osoba fizyczna dokonujgca zakupu w Sklepie w
celu bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale zakup ten nie posiada dla niej
charakteru zawodowego.

SPECJALISTA KANCELARII — wspotpracujacy z Kancelarig prawnik, radca prawny, adwokat,
aplikant radcowski lub aplikant adwokacki ktéry $wiadczy dla Ciebie Ustugi o zawodowym
i profesjonalnym charakterze.

DZIEN ROBOCZY - dzieh od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

§ 2. Jak skontaktowac sie z Kancelarig?

W sprawach zwigzanych z dziataniem Sklepu oraz sprzedazg Produktéw i Ustug skontaktuj sie z
Katarzyng Ploetzing pod adresem e-mail: kontakt@arminska.pl, tel. 698 828 322 albo na adres
pocztowy: arminska radcowie prawni, Katarzyna Arminska-Waszczyk, ul. Danusi 5/5, 80-434
Gdansk.

§ 3. Jak kupic¢ Produkt w Sklepie?

1. Chcesz kupi¢ Produkt na stronie Sklepu? Oto, co musisz zrobié:
a) wybierz interesujacy Cie Produkt,

b) przeczytaj jego opis, aby sprawdzi¢, czy odpowiada on Twoim potrzebom i mozliwosciom
technicznym,

¢) dodaj Produkt do koszyka podczas sktadania zamoéwienia,
d) uzupetnij swoje dane,

e) wybierz sposob ptatnosci

f) zapoznaj sie z regulaminem i go zaakceptuj,

g) zi6z zamdwienie klikajac przycisk ,Zamawiam i ptace”.
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Z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam i pface” skutecznie sktadasz zamodwienie
i zobowigzujesz sie do jego optacenia, a Kancelaria zobowigzuje sie, ze dostarczy Ci Produkt
niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci. Klikniecie przycisku ,Zamawiam i place” jest
rownoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy Tobg a Kancelaria.

Ceny w sklepie sg cenami brutto. Ceny podane przy Produkcie sg catkowitymi cenami
za wszystkie elementy (pliki) sktadajgce sie na Produkt, z zastrzezeniem gratisow. Produkt
moze zawierac pliki bedace gratisami — informacje o gratisach podane sg na stronie opisu
Produktu.

Zakupy w Sklepie zrobisz bez rejestracji - kazdorazowo podajgc swoje dane potrzebne
do zawarcia Umowy.

§ 4. Jak zamowic Ustuge w Sklepie?

Chcesz zamdwi¢ Ustuge na stronie Sklepu? Oto, co musisz zrobic:
wybierz interesujgcg Cie Ustuge,

przeczytaj jej opis, aby sprawdzi¢, czy odpowiada ona Twoim potrzebom i mozliwosciom
technicznym,

dodaj Ustuge do koszyka podczas sktadania zamoéwienia,
uzupetnij swoje dane,

wybierz sposdb ptatnosci

zapoznaj sie z regulaminem i go zaakceptuj,

z16z zamdwienie klikajac przycisk ,Zamawiam i ptace”.

Z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” skutecznie sktadasz zamoéwienie na Ustuge
i zobowigzujesz sie do jej optacenia. Kancelaria zobowigzuje sie, ze zrealizuje Ustuge po
otrzymaniu ptatnosci i ustaleniu z Tobg terminu, w ktérym chcesz skorzystaé z Ustugi.
Klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” jest rownoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy
Tobg a Kancelaria.

Ceny w sklepie sg cenami brutto. Ceny podane przy Ustudze sg catkowitymi cenami za petny
czas lub zakres skorzystania z Ustugi podany w jej opisie.

Ustuge w Sklepie zamdwisz bez rejestracji — kazdorazowo podajgc swoje dane potrzebne do
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zawarcia Umowy.

5. Po zamdwieniu i optaceniu Ustugi, otrzymasz voucher na podany przez Ciebie w procesie
zakupu adres e-mail z informacjami, ktére wskazg Ci, jak skorzysta¢ z Ustugi oraz w jakim
okresie Kancelaria ma obowigzek jej realizacji.

§ 5. Jakie wymagania techniczne trzeba spetnia¢, zeby kupic¢ w Sklepie
Produkt lub Ustuge i prawidtowo z nich skorzystac?

1. Do zakupu Produktu lub zamdwienia Ustugi musisz miec urzadzenie z dostepem do internetu
(np. komputer albo smartfon), przegladarke internetowg obstugujacg JavaScript i pliki
cookies, oraz aktywne konto e-mail.

2. Do skorzystania z Produktu lub otwarcia vouchera na Ustuge musisz mie¢ program Adobe
Reader lub analogiczny program umozliwiajgcy otwarcie i wypetnianie pliku w formacie PDF
oraz program umozliwiajgcy otwarcie i wypetnianie pliku w formacie Word.

Do pobrania Produktu albo vouchera na Ustuge na swoje urzadzenie (komputer, smartfon
lub fizyczny albo wirtualny dysk) potrzebujesz potagczenia z internetem. Po pobraniu Produktu
nie potrzebujesz internetu, zeby korzysta¢ z Produktu. Jesli chcesz wydrukowac Produkt,
potrzebna Ci bedzie drukarka z oprogramowaniem umozliwiajgcym wydruk pliku PDF lub
Word.

3. Produkt oraz voucher na Ustuge mozesz pobra¢ maksymalnie 5 razy w okresie 10 dni od
dnia jego otrzymania na Twojg skrzynke e-mail. W przypadku probleméw z wygasnieciem
waznosci Produktu albo vouchera na Ustuge lub liczbg pobran, skontaktuj sie z Kancelarig w
sposob opisany w § 2 regulaminu.

4. Do skorzystania z Ustugi w postaci wideoporady potrzebne Ci bedzie:

e urzadzenie z dostepem do internetu, posiadajgce kamere i mikrofon wraz z ich
prawidtowg konfiguracjg umozliwiajgcg rozmowe,

e dostep do oprogramowania pozwalajgcego na przegladanie stron www,

e poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies i
JavaScript oraz

e aktywne konto e-mail.

Jesli wybierzesz realizacje Ustugi w postaci rozmowy telefonicznej, potrzebny Ci bedzie
telefon z mozliwoscig odbierania potaczen.

DANUSI 5/5, GDANSK o 698 828 322

arminska.pl



armir’lska
radcovyle
prawni

KANCELARIA Z GDANSKA

Koszt potaczenia internetowego po stronie Klienta ponosi Klient. Koszt potgczenia
telefonicznego zainicjowanego przez Kancelarie ponosi Kancelaria, a zainicjowanego przez
Klienta — ponosi Klient zgodnie z taryfg swojego operatora.

§ 6. Jak zaptacic za Produkt lub Ustuge?

. Za Produkt lub Ustuge zaptacisz zwyktym przelewem bankowym dokonanym na rachunek
bankowy Kancelarii, Blikiem albo za posrednictwem platformy pfatniczej PayU, obstugujacej
szybkie przelewy bankowe, ptatnosci kartg oraz portfele elektroniczne. Z uwagi na charakter
Produktu i Ustugi, w Sklepie nie zapfacisz za nie za pobraniem.

. Jesli dokonujesz ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej PayU, to podmiotem, ktory
$wiadczy obstuge ptatnosci jest operator ptatnosci firma PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja pfatnicza, nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000
PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495,
REGON 300523444. Operator ptatnosci dziata w imieniu i na rzecz kancelarii arminska
radcowie prawni.

. Wejdz na strone: https://arminska.pl/platnosci/ i poznaj szczegdtowe zasady realizacji
ptatnosci.

. Oto podmioty, ktérych metody ptatnosci sg obstugiwane przez bramke ptatniczg PayU:

Platnosci obstuguje

o .
VISA gm’ Vi ﬁ Bank Polski 3| Bank Pekao
ING cifi handiowy SRR inteligo ¥m
v Be B®S  GPay @M eluse B Bak

. Termin na wykonanie zaptaty wynosi 7 dni. Jesli po tym czasie Kancelaria nie otrzyma
ptatnosci za Produkt lub Ustuge, to umowa zostaje rozwigzana. Oznacza to, ze Kancelaria
nie wysle Ci Produktu lub nie zrealizuje Ustugi, a Ty nie bedziesz musiat zapfaci¢ za ten
Produkt lub Ustuge.
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. Robigc zakupy w Sklepie i zaznaczajac, ze chcesz otrzymac fakture, zgadzasz sie, aby
Kancelaria wystawita i przestata Ci fakture elektroniczng. W kazdej chwili mozesz wycofac
zgode na otrzymywanie faktury elektronicznej.

§ 7. Kiedy i jak otrzymasz Produkt?

. Sklep przesle Ci Produkt w formie linkdbw niezwtocznie po odnotowaniu pfatnosci za
zamoOwienie, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego. Standardowo Produkt wysytany
jest w kilka minut po otrzymaniu zaptaty.

. Produkt otrzymasz na swdj adres e-mail podany podczas zakupdw. Po kliknieciu w link,
otworzy Ci sie okno z plikiem do pobrania i zapisania na wybranym urzadzeniu. Zapisz plik,
a nastepnie go otworz.

. Produkt uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy pliki, do ktérych prowadza linki z maila, beda
mozliwe do pobrania z Twojej skrzynki e-mail, wskazanej w tym celu.

§ 8. Kiedy i jak zrealizujesz Ustuge?

. Po odnotowaniu ptatnosci za Ustuge, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego, Sklep
przesle Ci maila zawierajgcego voucher na Ustuge. Mail i voucher bedg zawiera¢ m.in.
nastepujace informacje:

a) gdzie i jak zarezerwowac termin Ustugi?

b) w jaki sposob Ustuga bedzie zrealizowana?

c) co sie stanie, gdy nie wykorzystasz vouchera na Ustuge w okreslonym terminie?
. Kancelaria za posrednictwem Sklepu Swiadczy dwa rodzaje ustug:

a) indywidualne konsultacje online i telefoniczne

b) ustugi prawne opisane w opisie Ustugi na stronie Sklepu, w postaci pakietu godzin do
wykorzystania przez 30 dni.

. Umowa o $wiadczenie Ustug ma charakter jednorazowy. Czas trwania konsultacji
prawnych oraz liczba godzin w pakiecie do wykorzystania okreslone sg na stronie Sklepu,
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przy opisie Ustugi. Jesli potrzebujesz wiecej czasu na konsultacje prawne aby omdwic
dodatkowe tematy, wykup nowg Ustuge lub Ustuge o dtuzszym czasie. Jesli potrzebujesz
wiecej godzin ustug prawnych, wykup kolejny pakiet. Nie mozesz podzielic Ustugi na
mniejsze odcinki czasowe. Nie otrzymasz zwrotu srodkdw, jesli nie wykorzystasz czesci czasu
na realizacje Ustugi lub godzin kupionych w pakiecie. Godziny wykupione w pakiecie nie
przechodza na kolejny okres lub inny pakiet.

. Ustuge realizuje Kancelaria oraz SpecjaliSci Kancelarii.

. Kancelaria oraz Specjalisci Kancelarii przy wykonywaniu Ustugi kierujg sie starannoscig
wynikajaca z wiedzy prawniczej oraz zasad etyki radcy prawnego lub adwokata oraz sa
obowigzani zachowac w tajemnicy wszystko, o czym dowiedzieli sie w zwigzku z udzieleniem
pomocy prawnej.

. Kancelaria ma prawdo do odmowy realizacji Ustugi w przypadku, gdy stwierdzi, ze wystepuje
konflikt intereséw pomiedzy:

a) Toba jako Klientem lub osoba, ktdrej dotyczy pytanie w ramach realizacji Ustugi, a
Kancelarig, lub

b) Tobg jako Klientem lub osoba, ktdrej dotyczy pytanie w ramach realizacji ustugi, a
innym klientem Kancelarii.

W takim przypadku Kancelaria zwrdci Ci optate za Ustuge.

. Jesli Kancelaria nie bedzie miata zgodnej z prawem lub zasadami etyki i wykonywania zawodu
mozliwosci petnej realizacji Ustugi, poinformuje Cie niezwtocznie po ustaleniu jakichkolwiek
okolicznosci stanowigcych przeszkode. Wedle Twojego wyboru optacona kwota zostanie przez
Kancelarie zaliczona na realizacje innej, uzgodnionej z Tobg, a nie obarczonej przeszkodami
Ustugi, zakup wybranego przez Ciebie Produktu, lub zwrdcona po potrgceniu wartosci czesci
Ustugi juz zrealizowanej.

. Kancelaria realizuje Ustuge wytgcznie na podstawie informacji, ktore przekazesz Specjaliscie
Kancelarii podczas konsultacji lub informacji i/lub dokumentdw, ktére przekazesz celem
realizacji ustug prawnych w pakiecie godzin we wskazany przez Kancelarie sposdb. Ustuga
nie obejmuje poszukiwania przez Specjalistdbw Kancelarii dodatkowych danych, w tym
dotyczacych Twojej sytuacji indywidualnej, chyba Ze co innego wyraznie wynika z opisu Ustugi
zamieszczonego w Sklepie. Kancelaria nie ma takze obowigzku przechowywania przekazanych
przez Ciebie informaciji i/lub dokumentdw, chyba Ze zostanie to wyraznie dodatkowo ustalone.

. Klient bedacy Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym dokonujgc zakupu
oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz w razie wykonania i zakonczenia za jego wyrazng zgoda
realizacji Ustugi przed uptywem 14 dni od dnia jej zakupu, traci prawo do odstgpienia od
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Umowy zawartej z Kancelarig za posrednictwem Sklepu w terminie 14 dni od zakupu, zgodnie
z ustawg o prawach konsumenta.

ZAKRES TEMATYCZNY USLUGI
Kazda Ustuga w Sklepie ma okreslony zakres tematyczny.

Pytania, ktére mozesz zada¢ w trakcie konsultacji prawnych online lub telefonicznie moga
dotyczy¢ tylko tego zakresu tematycznego, ktérego dotyczy wykupiona Ustuga. Specjalista
Kancelarii udzielajgcy konsultacji moze odméwi¢ odpowiedzi na pytanie, ktorego zakres
wykracza poza zakres tematyczny Ustugi. W trakcie jednej konsultacji prawnej mozesz
poruszy¢ wiecej niz jeden watek, o ile miesci sie on w czasie wykupionej Ustugi oraz w
zakresie tematycznym tej Ustugi.

Ustuga konsultacji prawnej nie obejmuje analizy dokumentéw. Jesli potrzebujesz, aby
Specjalista Kancelarii przeanalizowat Twoj dokument lub dokumenty, uméw sie na
indywidualng porade prawng lub wykup pakiet godzin ustug prawnych.

Dokfadny zakres czynnosci prawnych przy zakupie pakietu godzin okreslony jest w opisie
Ustugi na stronie Sklepu. Jesli Twoje potrzeby przekraczajg zakres czynnosci prawnych
opisanych jako Ustuga, uméw sie na indywidualng porade prawna.

UMOWIENIE TERMINU KONSULTACJI PRAWNEJ

Konsultacje prawne w ramach Ustugi odbywajg sie w Dni Robocze w godzinach 10.00-
16.00. Po zakupie przez Ciebie Ustugi, Specjalista Kancelarii odpowiedzialny za zakres
tematyczny wybranej Ustugi skontaktuje sie z Tobg mailowo lub telefonicznie w terminie 2
Dni Roboczych od dnia zakupu Ustugi. W razie nieobecnosci tego Specjalisty Kancelarii, w
jego zastepstwie skontaktuje sie z Tobg inna osoba z ramienia Kancelarii, aby umdwic
godzine i sposdb konsultacji prawnej. Termin konsultacji prawnej moze by¢ ustalony
wytgcznie po optaceniu Ustugi.

Termin konsultacji prawnej nie moze by¢ pdzniejszy niz 3 miesigce od zakupu Ustugi.
Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jesli Specjalista Kancelarii odpowiedzialny za zakres
tematyczny wybranej Ustugi bedzie w tym okresie niedostepny przez okres dtuzszy niz 7 Dni
Roboczych. Przedtuzenie obejmuje czas niedostepnosci Specjalisty Kancelarii, o czym jako
Klient zostaniesz poinformowany.

Aby umowic termin konsultacji prawnej, musisz posiada¢ aktywny adres e-mail, ktéry moze

DANUSI 5/5, GDANSK o 698 828 322

arminska.pl



17.

18.

19.

20.

21,

22,

armir’lska
radcovyle
prawni

KANCELARIA Z GDANSKA

by¢ w dowolnej domenie. Po umdwieniu terminu konsultacji prawnej na podany adres e-
mail otrzymasz wiadomo$¢ potwierdzajgcq czas i sposob konsultacji prawnej. Jesli z
powodow technicznych nie otrzymasz maila potwierdzajgcego rezerwacje, skontaktuj sie ze
Sklepem piszac na adres: kontakt@arminska.pl

Masz prawo do jednokrotnego przetozenia umowionego terminu. Z prawa tego
mozna skorzysta¢ najpdzniej na 5 Dni Roboczych przed pierwszym umdwionym terminem
realizacji Ustugi.

W przypadku gdy o umodwionej godzinie w umoéwionym dniu nie potaczysz sie online ze
Specjalistg Kancelarii w celu realizacji Ustugi, z powoddw lezagcych po Twojej stronie, lub
jesli nie odbierzesz potaczenia od Specjalisty Kancelarii, pomimo 3-krotnej proby potgczenia,
to przyjmuije sie, ze Ustuga zostata wykonana. W takim przypadku nie przystuguje Ci prawo
do zwrotu kosztu takiej Ustugi.

SPOSOB WYKONANIA USLUGI KONSULTACJI PRAWNE)

Z wyjatkiem opisanym w ust. 21 ponizej, Ustuga realizowana jest w formie wideoporady
poprzez aplikacje Google Meet lub Microsoft Teams. Gdy nadejdzie zarezerwowany przez
Ciebie termin wideoporady, otrzymasz przypomnienie mailowe, a nastepnie musisz klikngc
w link z maila, aby sie potgczy¢ ze Specjalistg Kancelarii.

Zeby prawidtowo i bez przeszkdd skorzystaé z konsultacji prawnej, przed przystgpieniem do
wideoporady zobowigzujesz sie sprawdzi¢ czy sprzet, ktdrym bedziesz sie postugiwaé w
trakcie realizacji Ustugi posiada dziatajgcg przegladarke internetowg oraz staty i stabilny
dostep do Internetu. Przed przystgpieniem do realizacji Ustugi zobowigzujesz sie
zainstalowaC przegladarke lub aplikacje we wiasnym zakresie na swoim sprzecie
komputerowym lub telefonie.

Jesli chcesz, aby Ustuga zostata zrealizowana w formie rozmowy telefonicznej, to
Specjalista Kancelarii zadzwoni na numer telefonu podany przez Ciebie przy zakupie Ustugi
w Sklepie, chyba ze w wiadomosci do Kancelarii podasz inny numer telefonu, na ktdry chcesz
otrzymac potaczenie.

SPOSOB WYKONANIA USLUGI PAKIETU GODZIN

Czynnosci prawne w ramach wykupionego pakietu godzin szczegétowo okreslone sg w opisie
takiej Ustugi. Do czynnosci tych nalezg w szczegolnosci: porady prawne, analiza
dokumentdw prawnych, zalecenia prawne, propozycje zaplanowania procesu wdrozenia
dokumentéw prawnych, opinie prawne, przygotowanie pism, umow, regulamindw i innych
dokumentdw prawnych. W zakres pakietu godzin nie wchodzi reprezentacja przed sadami
oraz innymi organami wtadzy publicznej — tego typu czynnosci realizowane sg wytgcznie na
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indywidualne zlecenie Klienta, po zawarciu stosownej umowy z Kancelaria.

Szczegotowy zakres czynnosci w ramach Ustugi zostanie przedstawiony po ustaleniu z Tobg
Twojego zapotrzebowania na ustugi prawne. Czas konsultacji w celu ustalenia
zapotrzebowania wlicza sie do pakietu godzin.

Jesli pakiet godzin okaze sie dla Ciebie niewystarczajgcy, w kazdej chwili mozesz wykupic
nowy pakiet godzin lub zawrze¢ z Kancelarig umowe na indywidualng obstuge prawna.

Pakiet godzin mozna wykorzystac wytgcznie na czynnosci realizowane dla Twoich osobistych
potrzeb lub dla podmiotu, ktéry reprezentujesz zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru
Sadowego lub przedstawionym do wgladu Kancelarii odpowiednim umocowaniem. Jesli
kupujesz pakiet w imieniu podmiotu, ktéry reprezentujesz, to z chwilg ztozenia zamdwienia
na zakup Ustugi oSwiadczasz, ze jesteS uprawniony do reprezentowania wskazanego
podmiotu i odpowiadasz przed Kancelarig za prawidtowo$¢ Twojego umocowania. W razie
wadliwego umocowania zastosowanie znajdujg zasady wynikajgce z Kodeksu cywilnego.
Kancelaria ma prawo wstrzymac realizacje Ustug do czasu przedstawienia jej prawidtowego
umocowania lub jego potwierdzenia przez uprawniony podmiot. Odmowe przedstawienia na
prosbe Kancelarii umocowania do reprezentacji podmiotu, dla ktérego realizowana ma by¢
Ustuga, poczytuje sie za odstgpienie od Umowy przez Klienta.

Jesli zakres $wiadczonych ustug prawnych w pakiecie godzin bedzie wymagat udzielenia
Kancelarii petnomocnictwa, to zobowigzujesz sie udzieli¢ takiego petnomocnictwa w
odrebnym dokumencie. Kancelaria poinformuje Cie o koniecznosci ztozenia takiego
dokumentu.

Czynnosci w ramach wykupionego pakietu godzin moze realizowa¢ kazda osoba dedykowana
z ramienia Kancelarii, ktéra posiada odpowiednie kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie dla
realizacji danego typu ustugi, wedtug oceny Kancelarii. Kancelaria o$wiadcza, ze posiada
stosowne ubezpieczenie w zakresie Swiadczonych przez siebie ustug prawnych.

ZOBOWIAZANIA KLIENTA W CELU REALIZACIJI USLUGI KONSULTACII
PRAWNEJ

Jako Klient, ktéry wykupit Ustuge konsultacji prawnej, zobowigzujesz sie do:
uczestnictwa w konsultacji prawnej w zarezerwowanym terminie i o umoéwionej godzinie;

sformutowania pytania lub zagadnienia prawnego w taki sposdb, aby byto ono zrozumiate dla
Specjalisty Kancelarii;
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dysponowania w zarezerwowanym terminie informacjami i danymi, ktére wedtug Twojej
wiedzy s3 istotne dla omawianej tematyki;

odpowiedzi na pytania Specjalisty Kancelarii zmierzajgce do ustalenia stanu faktycznego
sprawy i majgce istotne znaczenie dla $wiadczenia Ustugi. Jesli odmodwisz odpowiedzi na
pytania Specjalisty Kancelarii uniemozliwiajgc tym samym ustalenie w sposdb wyczerpujacy
stanu faktycznego i prawidtowe $wiadczenie Ustugi, Kancelaria moze odmoéwic realizacji
Ustugi lub zrealizowac jg jedynie w stopniu, na jaki pozwalajg przekazane Specjaliscie
Kancelarii informacje;

posiadania w trakcie Ustugi niezbednego oprogramowania i sprzetu okreSlonych w tym
regulaminie;

dotozenia staran, aby jak najlepiej wykorzysta¢ czas przeznaczony na Ustuge, w tym w
szczegoblnosci zada¢ Specjaliscie Kancelarii pytanie lub przedstawi¢ zagadnienie zwigzane z
zakresem tematycznym, jakie powinno zosta¢ umdwione w trakcie realizacji Ustugi. Jako
Klient przyjmujesz do wiadomosci, ze uzyskasz odpowiedzi jedynie w zakresie zadanych przez
Ciebie pytan i na podstawie przekazanych przez Ciebie informacji. Dodatkowa ocena prawna
po uptywie konsultacji wymaga zakupienia dodatkowej Ustugi lub umdwienia konsultacji
indywidualnej.

nalezytego zachowania podczas rozmowy ze Specjalistg Kancelarii, tj. zachowania
umozliwiajgcego petne skorzystanie z konsultacji przez Klienta. W szczegdlnosci oznacza to,
ze nie bedziesz podczas realizacji Ustugi pozostawac¢ w stanie po spozyciu alkoholu lub innych
uzywek, nie bedziesz zachowywac sie wulgarnie ani nie bedziesz podnosic¢ gtosu. W przypadku
pojawienia sie takiej sytuacji, Specjalista Kancelarii ma prawo zaprzesta¢ realizacji Ustugi i
moze sie roztaczyc;

nienagrywania rozmowy ze Specjalistg Kancelarii; mozesz zrobié notatki z wnioskow i zalecen
przedstawionych przez Specjaliste Kancelarii w trakcie realizacji Ustugi;

poszanowania praw autorskich i wifasnosci intelektualnej Kancelarii oraz Specjalistow
Kancelarii oraz osob trzecich, a takze ich débr osobistych i godnosci;

zachowania wszelkich informacji poufnych w tajemnicy i wykorzystania ich wytgcznie do celéw
zwigzanych bezposrednio z Ustuga.

WAZNOSC USLUGI

Ustuga konsultacji prawnej jest wazna przez 3 miesigce od daty zakupu. Oznacza
to, ze w tym terminie powinna zostac zrealizowana. W przypadku uptywu waznosci Ustugi
umowa o jej realizacje ulega zakonczeniu i Kancelaria moze odmoéwic realizacji takiej Ustugi
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bez koniecznosci zwrotu kosztu jej zakupu.

Ustuga w postaci pakietu godzin jest wazna przez 30 dni od daty zakupu. Oznacza
to, ze w tym czasie nalezy wykorzysta¢ zakupiony pakiet godzin na czynnosci okreSlone w
opisie Ustugi. Niewykorzystane godziny z pakietu nie przechodzg na kolejny miesigc lub inny
pakiet.

§ 9. Jaka licencje otrzymuje na Produkt? Co moge z nim zrobic?

Kiedy kupujesz Produkt, nabywasz prawo do korzystania z niego. Kancelaria nadal pozostaje
wiascicielem praw autorskich do Produktu. Jako wiasciciel, pozwala Ci z niego korzystac.
Oznacza to, ze rowniez inne osoby, ktére kupig ten sam Produkt co Ty, mogg go uzywad.

Jesli nie czujesz sie komfortowo ze $wiadomoscig, ze inne osoby uzywajg tego samego
Produktu, ale podoba Ci sie sposob, w jaki tworzymy nasze wzory, umowy i regulaminy,
chetnie zrobimy co$ specjalnie dla Ciebie. Taki produkt moze postuzy¢ budowaniu Twojej
marki i komunikacji wizualnej firmy. Jesli potrzebujesz dedykowanego Produktu stworzonego
wedtug Twoich indywidualnych potrzeb, skontaktuj sie z nami: kontakt@arminska.pl.

Kupujac Produkt uzyskujesz ptatng, niewytgczng, nieograniczong w czasie, ogdélno$wiatowg
licencje na korzystanie z Produktu zakupionego na nastepujacych warunkach:

mozesz modyfikowac Produkt lub fgczy¢ go z innymi dokumentami. Powstate w ten sposob
dokumenty podlegajg warunkom niniejszej licencji. Jesli jednak potaczysz nasz Produkt z
innym lub go zmodyfikujesz, nie gwarantujemy zgodnosci tak powstatego dokumentu z
prawem. Dziatasz na wtasne ryzyko;

mozesz wyodrebni¢ czesS¢ Produktu i uzywacé go jako odrebnej czesci, pamietaj jednak, ze
jesli to zrobisz, nie gwarantujemy zgodnosci tak powstatego utworu z prawem. Dziatasz na
wiasne ryzyko;

nie mozesz sprzedawac¢ Produktu innym podmiotom ani oznacza¢ go i dystrybuowac jako
produktu wtasnego;

nie mozesz udziela¢ sublicencji na Produkt.

Chcesz skorzysta¢ z Produktu? Wypetnij puste pola pozostawione do uzupetnienia przez
Ciebie. W opisie Produktu na stronie internetowej Sklepu wyjasniamy, jak to zrobi¢. Taki
wypetniony Produkt mozesz wykorzysta¢ w swojej firmie we wiasnej dziatalnosci
komercyjnej i niekomercyjnej, a takze jako osoba fizyczna.
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Kancelaria zapewnia, ze posiada niezbedne autorskie prawa majatkowe oraz stosowne
licencje do Produktéw lub ich sktadowych, ktére umozliwiajg jej legalng sprzedaz Produktéw
w Sklepie, a Tobie korzystanie z Produktéw na warunkach okreslonych powyzej.

§ 10. Czy mozna odstgpi¢ od Umowy?

Tak, jesli jestes Konsumentem albo Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym mozesz odstgpi¢ od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zakupu. Nie musisz podawac zadnej przyczyny odstgpienia.
Wystarczy, ze w tym terminie ztozysz o$wiadczenie o odstgpieniu. Na tych samych zasadach
mozesz odstgpi¢ od zakupionej Ustugi, o ile Ustuga ta nie zostata w catosci zrealizowana za
Twoja wyrazng zgodg w terminie wczesniejszym niz 14 dni od dnia zakupu i zostate$
poinformowany o skutku braku mozliwosci odstgpienia od Umowy w przypadku przystgpienia
do realizacji Ustugi przed uptywem czasu na odstgpienie.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢ w dowolnej formie, sktadajac je mailowo lub
wysyfajac pocztg na adres wskazany w § 2 regulaminu. Mozesz tez skorzysta¢ z formularza
odstgpienia, ktorego wzor zamiesciliSmy w zatgczniku do regulaminu.

Kiedy Kancelaria otrzyma Twoje oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Ci kwote
rowng cenie zaptaconej przez Ciebie za Produkt lub za optacong, a niezrealizowang jeszcze
czes¢ Ustugi, ktorego lub ktdrej dotyczy odstgpienie. Zrobimy to niezwiocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kancelaria dowiedziata sie o Twoim odstgpieniu.

Kancelaria zwrdci Ci pienigdze za Produkt lub Ustuge, ktorego lub ktérej dotyczy odstgpienie,
w taki sam sposdb, w jaki je od Ciebie otrzymata, chyba ze zgodzisz sie na inny sposéb
zwrotu. W kazdym przypadku nie poniesiesz z tego tytutu zadnych dodatkowych opftat.

Odstepujac od Umowy masz obowigzek usungé wszystkie pliki Produktu, ktérego dotyczy
odstgpienie, oraz ich kopie, z wszelkich nosnikow, na ktorych zostaty przez Ciebie zapisane.

Z wyjatkiem opisanym w ust. 7, z uwagi na specyfike Produktdw, ktore sg Tresciami
Cyfrowymi, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguije Ci, jesli
spetnione sg nastepujgce warunki:

Kancelaria dostarczyta Ci Produkt za Twojg wyrazng i uprzednig zgodg;

Kancelaria poinformowata Cie przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Kancelarie utracisz prawo do odstgpienia od Umowy i zgadzasz sie na to;

Kancelaria przekazata Ci zgodne z prawem potwierdzenie zawarcia Umowy, obejmujgce
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informacje o ww. zgodzie, na trwatym nosniku, w rozsgdnym czasie po zawarciu Umowy,
najpdzniej przed dostarczeniem Produktu.

Jesli jestes Konsumentem, to mozesz odstgpi¢ od umowy, jesli Kancelaria niezwtocznie lub
w dodatkowym, wyraznie ustalonym przez Ciebie i Kancelarie terminie, nie dostarczy Ci
Produktu pomimo wezwania do jego dostarczenia.

Jesli jeste$ Konsumentem, to mozesz odstgpi¢ od umowy nawet bez wezwania Kancelarii do
dostarczenia Produktu, jesli:

z oSwiadczenia Kancelarii lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Kancelaria nie dostarczy Ci
Produktu,

uzgodnite$ z Kancelarig, lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Produktu miat dla Ciebie istotne znaczenie, a Kancelaria nie dostarczyta
go w tym terminie.

§ 11. Za co odpowiada Kancelaria? Jakie mam prawa?

Kancelaria odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego za to, aby
Produkt byt zgodny z Umowg i odpowiadat celowi okreSlonemu w ich opisie na stronie Sklepu,
przy czym odpowiedzialno$¢ Kancelarii za zgodno$¢ Produktu z Umowa ocenia sie na chwile
jego dostarczenia i trwa przez dwa lata od tej chwili.

Produkt jest zgodny z Umowg zawartg z Konsumentem lub Przedsiebiorcg
Uprzywilejowanym, jesli zgodne z Umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:

opis, rodzaj, ilo$¢, jakos$¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilnosS¢, interoperacyjnosc
oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji,

przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego potrzeby jest Ci Produkt, o ile powiadomites$
o tym Kancelarie najpdzniej w chwili zawarcia umowy i Kancelaria go zaakceptowata.

Ponadto Produkt jest zgodny z Umowag, jesli:

nadaje sie do celdéw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie takiego Produktu, z uwzglednieniem
przepisdw prawa lub dobrych praktyk,

jest zgodny z wersjg probng lub zapowiedzig, ktdre Ci udostepniamy przed zawarciem
Umowy,
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c) wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
dostepnos¢, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju i ktérych
mozesz, jako Konsument, rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej
oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Kancelarie lub osoby dziatajgce w jej imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Kancelaria wykaze, ze:

. nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie nie mogta o nim
wiedziec,
o przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem

warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

o publiczne zapewnienie nie miato wpltywu na Twojg decyzje jako Konsumenta o
zawarciu Umowy.

4. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa w zakresie, o
ktorym mowa powyzej, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany, najpozniej w
chwili jej zawarcia, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega
od wymogdw zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak takiej
konkretnej cechy.

5. Jesli w terminie 6 miesiecy od dnia zakupu Produktu zaktualizujemy go do nowszej wersiji
uwzgledniajgcej w szczegdlnosci zmiany prawne i Produkt zostanie udostepniony w tej wersji
do sprzedazy w Sklepie, Kancelaria, w ramach aktualizacji, przesle na Twdj adres e-mail
podany w procesie zakupu, nowg wersje Produktu. Kancelaria zapewnia, ze Produkt jest
zgodny z prawem na dzien jego sprzedazy, a data aktualizacji Produktu jest zawsze podana
w certyfikacie legalnosci dotgczonym do Produktu. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci
za zmiany prawne, ktore wejdg w zycie po dniu zakupu Produktu, a ktére miaty wptyw na
postugiwanie sie przez Ciebie Produktem.

6. Produkt kupujesz zawsze w jego najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy.

7. Jesli Produkt jest niezgodny z Umowa, jako Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany
mozesz zgda¢ doprowadzenia go do zgodnosci z Umowa.

8. Kancelaria moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg, jesli jest to
niemozliwe lub wymagatoby od niej nadmiernych kosztow.

9. Jesli Kancelaria moze doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg, robi to w rozsgdnym
czasie od chwili, gdy zostata poinformowana o braku zgodnosci z Umowa. Kancelaria robi to
bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie, uwzgledniajac charakter oraz cel, w jakim
Produkt jest wykorzystywany. Kancelaria ponosi koszty doprowadzenia Produktu do
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zgodnosci z Umowa.
Jesli Produkt jest niezgodny z umowa i:

doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztdw zgodnie z ust. 7 powyzej

Kancelaria nie doprowadzita Produktu do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 8 powyzej,

brak zgodnosci Produktu z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez wczesniejszego zagdania doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowa,

z o$wiadczenia Kancelarii lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Kancelaria nie doprowadzi
Produktu do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Ciebie jako Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego,

- to jako Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany mozesz ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, z wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 11
ponizej.

Jako Konsument nie mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli brak zgodnosci z Umowg jest
nieistotny.

Kancelaria jest zobowigzana do zwrotu ceny jedynie w czesSci odpowiadajgcej tresci Produktu
niezgodnej z Umowa.

Jesli zadasz zwrotu ceny za Produkt i na skutek uwzglednionej reklamacji Kancelaria ma
obowigzek dokonac zwrotu ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy lub obnizenia ceny, robi to niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny.

Zwrot ceny nastepuje w taki sam sposob, w jaki Kancelaria otrzymata zaptate, chyba Ze jako
Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany wyraznie zgodzisz sie na inny sposob
zwrotu, ktdry nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

Odpowiedzialnos¢ Kancelarii za zgodno$¢ Ustugi z Umowg jest wobec Konsumenta lub
Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego regulowana jest przepisami prawa, w szczegdlnosci
ustawy o prawach konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ Kancelarii za zgodno$¢ Produktu Iub Ustugi z Umowg wobec
Przedsiebiorcy jest wytgczona.
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Kancelaria zobowigzana jest do realizacji jedynie czynnosSci w ramach opisu Ustugi zgodnie
z okreslonymi dla danej Ustugi warunkami, przy czym porada prawna oparta jest na zakresie
przedstawionego przez Ciebie stanu faktycznego (informacji i dokumentéw, jesli ma to
zastosowanie). Za zastosowanie sie do udzielonej porady prawnej odpowiadasz wytacznie
Ty. W Zaden sposdb nie jeste$ zobowigzany do zastosowania sie do porady prawnej
otrzymanej w trakcie realizacji Ustugi. Ustep ten dotyczy takze ustug prawnych Swiadczonych
w ramach pakietu godzin.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem lub przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci ustawg o prawach konsumenta, dochodzenie roszczen wobec Kancelarii
mozliwe jest jedynie w zakresie szkody rzeczywistej do kwoty nieprzewyzszajgcej
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej radcow prawnych.

§ 12. Jak zlozyc¢ reklamacje i w jakim trybie bedzie ona rozpatrzona?

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczacg procesu zakupu, Produktu, Ustugi lub dziatania
Sklepu, zréb to na adres e-mail lub pisemnie na adres podany w § 2 regulaminu.

Twojg reklamacje rozpatrzymy w terminie 14 dni i przesSlemy Ci odpowiedz w taki sam
sposob, w jaki otrzymalismy od Ciebie reklamacje, pod warunkiem, ze bedziemy mieli Twoje
dane. W przeciwny razie na reklamacje odpowiemy na Twdj adres e-mail podany przy
skfadaniu zamowienia lub na taki adres e-mail, jaki nam podasz.

§ 13. Jak Kancelaria przetwarza moje dane osobowe?

Z poszanowaniem zasady przejrzystosci wynikajgcej z ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych (,RODQ"), szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania Twoich danych osobowych przez Kancelarie znajdujg sie w dostepnej w
Sklepie Polityce Prywatnosci.

Kancelaria, w zwigzku z zakupem przez Ciebie Produktu lub Ustugi, przekazuje Twoje dane
w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, kwota zamodwienia do operatora ptatnosci firmy
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu. PayU S.A. z chwilg otrzymania Twoich danych staje sie ich
administratorem, co oznacza m.in., ze jest uprawnione do stosowania wszelkich
mechanizméw ochronnych danych osobowych, w szczegdlnosci wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw.
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§ 14. Jakie sq sposoby pozasadowego rozstrzygania sporow?

W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Ciebie rezultatu,
oprdécz wytoczenia powddztwa w procesie sgdowym mozesz skorzysta¢ m.in. z:

a)

b)

d)

mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:

https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php;

pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sadéw dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;

bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;
internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 15. Na koniec

Zamowienie sktadane w Sklepie kazdorazowo stanowi odrebng Umowe i wymaga osobnej
akceptacji regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.

W pozostatych sprawach, ktore nie zostaty szczegdtowo opisane w tym regulaminie,
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz innych aktéw
prawnych majacych zastosowanie do dziatalnosci Sklepu lub Kancelarii.

Kancelaria uprawniona jest do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w szczegdlnosci w
wypadku zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, zmianie charakteru lub zakresu
$wiadczonych ustug elektronicznych lub zmiany sposobu realizacji ptatnosci, dostaw albo
warunkow korzystania ze Sklepu.

Regulamin odnosi sie wylgcznie do Produktéw i Ustug w nim opisanych, dostepnych za
posrednictwem Sklepu. Kancelaria $wiadczy rowniez innego rodzaju ustugi prawne, jednak
wymagajg one zawarcia odrebnej umowy z Kancelarig. Zadne postanowienia niniejszego
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Regulaminu nie majg na celu i nie mogg by¢ interpretowanego jako podstawa lub
interpretacja zasad wykonywania ustug Kancelarii innych, niz dostepne do wykupienia w
Sklepie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 lutego 2024 r.
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Zalacznik — Formularz odstgpienia od Umowy
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Radca prawny Katarzyna Arminska-Waszczyk Kancelaria
arminska radcowie prawni

ul. Danusi 5/5, 80-438 Gdansk

adres e-mail: kontakt@arminska.pl

(Imie i nazwisko Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego)

niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych Ustug lub Produktéw:

Podpis (ztoZzony na formularzu papierowym)
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